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PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE 105 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 100%
Compromiso de Alta Direccién por fa Cantidad de avance 100% 100%
integridad
Politica nstitucional de Jntegrrdad v | Porcentaje deavance (1er 100% 100%
Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad Gubernamental y Anticorrupcin trimestre) Monitoreo de informe Direccién Ejecutiva , Direccién Administrativa Financiera ,Direccién de Planificacién y
Cumplimiento Normativo Desarrollo, Direccién de RRHH, Oficina de libre Acceso a la informacién,
Plan de comunicacién y capacitacién 100% 100%
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 100% 100%
trimestre)
arantiza imi as y procedimi tas
5 aleyy
Direccién
= Em Y en Revisién de cumpli Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera
condicion de érgano rector.
lan Nacional " 1 'y " . :
an Nacional NoRDOM 53 Revisién de cumpli Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera
16ny certif de: Sistema de
Gesticn de Calidad, IS0 37001:2016 Requisitos para Sistema de Gestién Revision de cumpli Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera
Antisoborno e ISO 37301:2021 " Requisitos para Sistema
o= Y1 evaluacién y seguimiento del plan Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera
Revision de insumos remitidos por dreas
Costeo de insumos PACC publicado
Aprobacién del PACC
orasy n/d 100% Notificacién a las dreas para que pidan Direccién Administrativa Financiera ,Divisién de Compras y Contrataciones
Contrataciones (PACC) requerimientos en los meses planteados en el PACC ' prasy

Publicacién en el portal de Comprasy
Contrataciones Publicas

Ejecucién del Plan

Cantidad de compras fuera
del PACC

Calificacion
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

CALIFICACION

Unidad Ejecutora DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLI Responsable Encargado/a 0-39 I
PRO CONSUMIDOR 40-79
STITUTo RxcioNa, o ptorcccion Pel 20212024 Trimestre (I — sot0 [N
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR . P
Eje Estratégico EJE4- ncia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a
i » . Lineamientos disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el
Articulacién Estratégica contenido y caracteristicas de estos.
- Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos : P
cuentas y transparencia institucional.
e q . Meta . T Meta Lograd: Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance | % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual . Medio de Verificacion Responsable B " E p, ) 5
Ti (T Inicio Fin Utilizados | Ti Anual
Actualizar plantillas para formulacién del POA
Coordinar i de participaci ializacion y
validacién del POA de las areas.
Elaborar documento adjunto con todos los POA de la
9% Direccién Ejecutiva , Direccién planificacio
Elaborado Plan Operativo Anual 2023 Institucidn aprobados. 100.00% Publicacién de POA reccion Ejecu W:esa::;:o" planificaciony $500,000.00
Brindar asistencia técnica a las reas
organizacionales para la elaboracién de los Planes
Operativos Anuales (POA)
Revisar informes mensuales de ejecucién de las
dreas
12
Realizar evaluacién a las areas en base a los
y la informes y evidencias de ejecucién de actividades Informes de evaluacién. Correos enviados con|  Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
Operativa Anual 2023 la evaluacién. desarrollo
Revisi6n y validacién de matrices de evaluacién 100
Redactar informe trimestral de monitoreo y a

evaluacion del POA

de planes, prog| y proy
f lados de acuerdo a
nacionales e internacionales acorde a los

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
desarrollo

, y imi de los
planes, programas y proyectos de la
institucion ya sean estos interinstitucionales ,
nacionales e internacionales

hacer levantamientos , recopilacién de datos ,
estudios de factibilidad

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
desarrollo

Asesorar las diferentes unidades de la
institucién en cuanto a la formulacién de

Solicitud de formulacién de propuestas

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
desarrollo

los v
Estudiar y analizar las propuestas de

Solicitud de formulacién de propuestas

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
desarrollo

P Y proy p por
las diferentes unidades de la Institucién
ar los proy el
financiados por organismos

, informes de factibilidad o

e
reportes de avances semanales y
mensuales.

prefactibilidad

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y
desarrollo




, iony imi de los
planes, programas y proyectos de la
institucién ya sean estos interinstitucionales ,
nacionales e internacionales

hacer levantamientos , recopilacién de datos ,
estudios de factibilidad

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacién y
desarrollo

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacién y

Asesorar las diferentes unidades de la
institucién en cuanto a la formulacién de Solicitud de formulacién de propuestas
desarrollo
los v
Estudiar y analizar las propuestas de T o L
- . Direccién Ejecutiva , Direccién planificacién y
Y proyectos pi por Solicitud de formulacién de propuestas desarrollo

las diferentes unidades de la Institucién
ar

financiados por organismos

Direccién Ejecutiva , Direccién planificacion y

i e lab di , informes de factibilidad o
reportes de avances semanales y prefactibilidad desarrollo
mensuales.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Administrativa Financiera , Direccién Juridica ,

Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre
Etiquetado general para los alimentos previamente

Ejecucion del plan , Resolucién 1579 - 22

Informes de ejecucion

Direccién de Comunicaciones , Departamento de
inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas
Précticas Comerciales. Seccién de

de la NORDOM 53




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023

e)y’ CONSUMIDOR Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

CALIFICACION

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION Responsable Encargado/a

Trimestre [ —

PEI
Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Articulacién Estratégica informacion obijetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicion de
cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Cumplir con los requerimientos faltantes para Y2z Y3/
lanzamiento de CCC.
Departal to D llo Institucional y Calidad de |
Carta de Comp al Ci Porcentaje de cumplimiento 100% epartamento Desarr G:s:ifir: ucionaly Calidac e fa $350,000.00
Aprobacién carta compromiso 1/3/23 1/4/23
Reportes, capturas del map, cartas de
aprobacion .
Acto de lanzamiento de la carta compromiso. 1/aj23 1623
Elaborar marco conceptual del sistema
lementacion en las dreas
Implementado Sistemas de Gestién de Auditoria interna
Calidad. (1SO 9001-2015, I1SO 37001-2016 e ISO Solicitud de certificacion 100% 25% Sistema D de yC N/A
19600-2014)
Lanzamiento de Certificacion
Iniciar revisiones de EO, MOF y MAC.
Realizada revisién de estructura . _— ;
Estructura organizacional, MOF y MAC Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la
manual de y cargos isad Gesti6 N/A
de la institucién Realizar informes de mejoras encontradas y revisacos estion
acciones de mejora.
de datos en los y manuales
de procesos.
< Departa to D llo Institucional y Calidad de |
sistema de d i Matriz de documentos epartamento Desarroflo Institucionaly talicad de fa N/A
Gestién
Codificacién y registro en el inventario general
(matriz).
del registro




. INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023
)y’ CONSUMIDOR Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE FORMULACION, MONITOREO Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y

Unidad Ejecutora PROYECTOS Responsable Encargado/a CALIFICACION

PEI 2021-2024

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

ion de solicitud de formulacién de
Coordinar reuniones con area solicitantes para
proyectos
X Cantidad de oficinas Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa
Apertura de oficinas provir Someter1a D. pare aprobacién provinciales aperturadasy |  100.00% 100% informes de D de Planesy $2,000,000.00
reestructuracién de las existentes Realizar levantamiento de factibilidad para la reestructuradas Proyectos, Coordinacién Provincial
apertura nuevas oficinas y reestructuracion de las
existentes
Ejecutar proyecto
Recepcién de solicitud de de
Coordinar reuniones con area solicitantes para
, evaluacion y imi delos proyectos
. .pla.ljes, pi y., yecto d.e la Someter a la D.E para aprobacién Cantidad de 100% 100% informes de Pirecfién Eje-cutiy’a, Direc‘c'ién 5dministmiva $0.00
institucién ya sean estos interinstitucionales , formulados Direccién y
Realizar levantamiento de factibilidad para la
nacionales e internacionales apertura nuevas oficinas y reestructuracién de las
existentes
Ejecutar proyecto
e B SRR Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa
institucién en cuanto a la formulacién de Solicitud de formulacién de propuestas Cantidad de propuestas 100% 100% informe sobre la dela :’ irecci6:1 ény $0.00
los v
Dar seguimiento a los y reportes de avances semanales y Cantidad de reportes 100% 100% informes de Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa $0.00
en ejecucién Direccién y
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre Administrativa Financiera, Direccién Juridica ,
Etiquetado general para los alimentos previamente Ejecucién del plan , Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién 100% 100% informe de levantamiento Direccién de Comunicaciones, Departamento de $0.00
envasados cumplimiento de la NORDOM 53 inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas
Practicas Comerciales , Seccién de Transporte
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PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDDR

Capacitaciones al personal

Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Realizar de de

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

en todas las reas de la institucion.

Formular Plan de Capacitacién Institucional.

capacitaciones a aplicar.

Coordinar y gestionar con las instancias externas, las

Cantidad de Capacitaciones

Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

Informe de capacitacién

2023-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad

social.

Direccién De Recurso Humanos

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direcciéon

Responsable Encargado/a

Calificacion

0-39
40-79

80-100

Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la
inasistencia o tardanza.

Remitir informe a todas las dreas.

Seguimiento a medidas sugeridas.

Realizar medidas de lugar.

Porcentaje de reporte de
asistencia mensual remitidos
en los tiempos establecidos.

(antes del dia 10 de cada mes)

Acuse de recibo

$500,000.00
Ejecutar Plan de Capacitacioi
Elaborar y presentar informe.
Ejecutar capacitacion de correcto llenado de la matriz
de evaluacion de desempefio.
Realizar gestion de acuerdos de desempefio por dreas.
Reporte de Evaluacion del
Evaluacion de desempeno 100% 100% eporte de Evaluacion de Direccién De Recurso Humanos $0.00
Desempefio realizado
del por
Analizar resultados en base a las evaluaciones.
Realizar informe.
Ejecutar la jornada nforme de sornadas d
Seguridad de salud en el trabajo Elaborar informe. Cantidad de jornadas de salud 5 nforme S:I:d'"" fas de Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo $0.00
Coordinacion con entidades de salud
Coordinar con el MAP
Coordinar Ia logistica interna
Realizar el concurso
Realizar programa de induccion para colaboradores de | cantidad colaboradores de
Reclutamiento y seleccién del personal nuevo ingreso. nuevo ingreso que recibieron 100% 100% Reporte de Inducciones Direccién De Recurso Humanos $0.00
Coordinar con areas involucradas su participacion induccién
dentro de la induccion.
Impartir induccion.
Realizar informe.
2o s soticitad Cantidad de solicitudes
Analizar las solicitudes. o tlempo
establecido.
Coordinar con instancias externas. (15 dias laborales para Reporte de solicitudes
i t itad:
[ y tramitar al MAP) 100% 100% ramitadas Direccién De Recurso Humanos $0.00
Cantidad de reportes por
identes laboral
Ofrecer respuesta a colaboradores. aceldentes laborales
tramitados.
(2 dias laborables)
Analizar je de
Gestionar en el tiempo
Reporte de novedad
Procesar las establecido (dia 6 de cada eporte de novedades
Cargar al sistema. mes).
Realizar informe.




Analizar y revisar fecha de contratos préximos a
vencimiento.

Registro y Control 100% 100% Direccién De Recurso Humanos $0.00
Coordinar reunién con personal directivo del drea 5 .
Porcentaje de no objeciones -
donde se encuentra el contrato a vencer, para evaluar o , Screenshots de néminas
: N ; solicitadas en los tiempos e
el interés de renovacién del mismo. remitidas/cargadas dentro
(3 semanas antes N
o del portal de transparencia
Remitir a D.E. para gestién de renovacién o de la fecha de vencimiento)
terminacién.
Instruir e informar al Departamento Financiero en caso
de renovacion o terminacion.
Realizar informe.
Remitir convocatoria y matriz de vacaciones a todas las
4reas, para fines de plasmar los nombres de los
colaboradores y fechas de salida y entrada. Porcentaje de areas con su .
3 Plan de vacaciones por
Plan de Vacaciones formulado reas formulado.
Formular Plan de Vacaciones por érea dentro de la y aprobado. .
matriz.
Gestionar aprobacién del Plan y Ejecutar.
Registro de novedades adicionales y recepcion de
soportes de novedades.
Elaboracién de reporte de nn:ur{al, validaciény trémite | Lo hivos de
para aprobacion. néminas bases cargadas en el
Elaboracién de reporte de pago y tramitacién SIGEF (a mas tardar el dia 10
contraloria. de cada mes)
o i de pago segiin io Organo Rector.
Gestionado el pago de néminas Reporte de carga de
=5 - — N porte de carg Direccién De Recurso Humanos $205,179,000.00
institucionales Registro de novedades adicionales y recepcion de néminas
soportes de novedades a més tardar el 22 de cada mes
Elaboracién de reporte de némina, validacién y trémite | Cantidad de archivos de
para aprobacién. néminas adicionales cargados
— — en el tiempo establecido (a
Elaboracion de reporte de pago y tramitacion partir del dia 22 de cada mes)
contraloria.
o i de pago segiin io Organo Rector.
Actividadaes conmemorativas anuales Coordinacién de actividades. Cantidad de participantes 100% 100% Fotos, correos, postales Direccién De Recurso Humanos $0.00
Direccién de ony Direccién Administrativa Financiera,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Direccién Juridica, Direccién de Comunicaci de i6ny
sobre Etiquetado general para los Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento N 100% Informes, Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas, Departamento de RRHH, $0.00
alimentos previamente envasados Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacién al
cumplimiento de la NORDOM 53 [ idor, Dep: de C Provincial, Seccion de
Remitir recordatorio a las areas sobre la informacion a
ser colgada en el Portal de Transparencia con su fecha
para poder subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que la carga de informacion se realizé conforme
S Informe mensual sobre
- los lineamientos de la DIGEIG. m © o " _—
Cumplimiento de la Ley 200-04 de . evaluacién obtenida. p: , Division de C Direccién De
je de 100% 4 . e . $0.00 $0.00
actualizacin de portales de transparencia . " - Informe trimestral de la Desarrollo, Direccién de Recursos Humanos, Divisién de Presupuesto.
Socializar con el capital humano procedimientos de ) ¢ "
. 5 e calidad de la informacion
solicitudes en el sistema SAIP y su funcionamiento.
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
resultados obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
informacién subida en el Portal de Transparencia.
Elaboracién de diagnéstico.
v delas 8!
Normas ISO 9001:2015, Sistema de de Riesgos y O Direccién de Planificacion y Direccién Administrativa Financiera,
Gestion de Calidad , 1SO Informes, levantamiento | Pifeccion de Comunicaciones, Direccion Juridica, Departamento de Inspeccion
Requisitos para Sistema de Gestion Mapeo y caracterizacién de los procesos. Porcentaje de implementacién 100% 25% d’e datos Vigilancia, Departamento de Buenas Prcticas Comerciales, Departamento de $0.00 $0.00
150 :2021" Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Requisitos para Sistema de Gestién de Auditoria interna del Sistema de Gestién. Contrataciones.
Cumplimiento.
Revisién de cuentas de mejoras.
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por la integridad Cantidad de avance 100% 1
j Porcentaje de avance ( ler ireccién Ejecutiva, Di inistrati jera, Direccié
Plan del trabajo 2023 Comisién de Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcion ie ( Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién de
Integridad Gubernamental y trimestre) 100% 1 Informe de avance Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, Direccién de Comunicacién, $0.00 $0.00
Cumplimiento Normativo Plande caciony 100% 100% Oficina de libre acceso a la informacién.
Cantidad de avance para (2-3
Modelo de Gestion de Riesgo para 100% 25%

trimestre)




. . Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
\ )}/’ Detalle por Departamento

Calificacion
PRO CONSUMIDOR
IS0 VACIORAL DE oI Cclon Unidad Ejecutora DIRECCION DE COMUNICACIONES Responsable Encargado/a 0-39
40-79
el 2023-2024 Trimestre [ 50100
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos
Articulacién Estratégica para ejercerlos.
Lineamientos
Posicionamiento y relacionamiento institucional
Objetivos
Meta Meta Rango de Fecha Responsables Insumos | % Avance | % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual . Medio de Verificacién Responsable Acciones LE = L o N
Lograda o Fin Anual
Elaborar y formular lineamientos para el Plan Lineamientos formulados n/d 100%
Remitir lineamientos del Plan a la D.E para
N Piloto de respuesta a casos de crisis n/d 100%
Establecidos Ilnealr.n’entos p.afa el Plan de aprobacién P 4 Plan de Contencién Departamento de Comunicaciones $0.00
Contencién de Crisis
Ejecutar Plan Politica formulada e implementada n/d 100%
Realizar Plan de contenido de Boletin Interno
Formulados y Emitidos Bo!etlnes Internos de Pro| Realizar evaluacion mensual del impacto de Cantidad de boletines {nftltuclollnales internos n/d 100% Boletin interno Departamento de Comunicaciones $0.00
Consumidor cada boletin. mensual méximo 5 dias
Realizar y remitir informe a la D.E.
Disefiar y graficar las campafias de
comunicacién para someter las aprobacién de Cantidad de campafias realizadas n/d 100%
laD.E.
Cantidad de personas que reaccionan en las redes
Redactar notas de prensa y datos sociales por cada campafias realizada/ Grado de -
N " " i " n/d A definir
informativos sobre campafia. percepcionfavorable de la poblacién respecto a la
institucion
i fias de icaciénde un | pjfundir campaiia por todos los medios de Screenshot de campafias, fotos,
tema especifico relativo al quehacer icaci il Porcentaje de difusién de las campafias en Periédicos n/d 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones $7,000,000.00
en los medios de comunicacién campafias, videos
Realizar medicién de impacto de la campafia Porcentaje de difusién de {affampaﬁas en la Radio/ n/d 100%
Television
Elaborar y remitir informe Porcentaje de dlfu;}én de las campafias en redes n/d 100%
sociales externas
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar
EEETR e ek Goiities Porcentaje de asistencia brindada en eventos vs
eil i enel Coordinar a colaboradores elegidos para y N n/d 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones $0.00
N N N cantidad de eventos realizados
pais. brindar asistencia protocolar
Ejecutar logistica en el evento
Recibir
Realizar disefios
Remitir para fines de aprobacién
Atendidas las solicitudes de disefio y je de solicil idas en los tiempos de solicil de .
diagramacion establecidos (10 dias laborables) n/d 100% disefios y diagramaciones. Departamento de Comunicaciones $0.00
Solicitar impresiones




Plan del trabajo 2023 Comisi6n de Integridad

Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccion por fa Cantidad de avance 100% N
Politica ituci de i y .

Anticorrupcion je de avance ( ler 100% 1
Plan de comunicacién y capacitacién 100% 100%
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%

Informe de Avance

Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccion
de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, Direccién de
Comunicacién Oficina de libre acceso a la informacién.




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR X
Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE PUBLICACIONES Responsable 0-39
PRO CONSUMIDOR ) P gado/
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION 40-79

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos

Articulacion Estratégica a
para ejercerlos.

Lineamientos

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Objetivos

Planear, dirigir y coordinar la politica de
comunicacién y de relaciones publicas de la
de con los
generales establecidos por la maxima autoridad.

Porcentaje de ejecucion 100% de Comunicaciones y Division de publicaci $0.00

Porcentaje de ejecucion mensual del Plan de
Elaborar Plan Mensual de Publicaciones | Publicacién de Contenido de Efemérides, Actividades 100% $0.00
Nacionales e Internacionales y Otros cada Dia 30.

Realizar publicaciones de contenido en base je de diarias 100%
al Plan en el tiempo establecido (Continuidad de un tema diario)
de fotos,
Redes Sociales ‘comunicaciones informativas de las de C y Divisién de
campafias, videos

Realizar orientaciones y respuestas a los

usuarios sobre inquietudes y trémites de Cantidad de posts colocados diarios 100%
denuncias o reclamaciones en el tiempo

establecido $0.00
Realizar evaluacién de nuevos seguidores y Cantidad de Seguidores nuevos 100%
nuevos Me Gusta en la red
Realizar informe en el tiempo de 48 horas 100%

maximo en dias laborables




Ejecutadas estrategias de aumento del impacto

Elaborar Plan de Publicaciones

Cantidad de noticias mensuales del accionar

Screenshot de campaiias, fotos,

i icaci i PR y - n/d 100 de las de C Divisién de 0.00
de la Pagina Web institucional Realizar publmaclon}es de contemd? en base institucional publicadas en la pagina / " N v $
al Plan en el tiempo establecido campaiias, videos
Remitir informe a la D.E.
Mantener relacién y flujo de informacién
permanente con los servidores piblicos a través
de boletines internos, medios electrénicos y Elaborar una informe de interacciones Cantidad de interacciones de Ct $0.00

actividades en temas de interés relacionados con
la institucién




-
V.

INSTITUTO NACIONAL DE FROTECCION
DE LO3 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIRECCION JURIDICA

PEI 2021-2024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el
Eje Estratégico mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

Articulacién Estratégica
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas
y reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direccién

Responsable Encargado/a

Calificacién

0-39
40-79
80-100

Cantidad de reclamaciones recibidas - o
" : ! Inspeccion y certificaciones de
tramitadas en los tiempos requeridos . 30
otros. Con el no acuerdo que
Andlisis del expediente dias a partir de recibidas en el 100% 100% Direccion juridica $0.00
o suba con la solicitud de
Departamento Juridico y hasta la firma de o
la D.E. (Menos casos inmobiliario) s -
Cantidad reclamaciones de casos - o
inmobiliarios tramitadas en los tiempos Inspeccion y certificaciones de
Elaboracién de borrador d tros. Con el rd
iaboracion de borrador de requeridos. 50 dias a partir de recibidas 100% 100% otros. Con &/ no acuerclo que Direccién juridica $0.00
resolucion suba con la solicitud de
en el Departamento J yhasta la o
firma de la D.E. peceion.
dirimentes por no acuerdo o no
comparecencia Cantidad de recursos de reconsideracion
tramitad imiento de Ia DE Reporte d d
Remitir a la D.E. para revision, | o o 0s Para conocimiento de [a DE a 100% 100% eporte de recursos de
partir de ser recibidas en el reconsideracién tramitados
Departamento Juridico. (20 dias)
Direccién juridi 0.00
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte de recursos reccion juricica $
jerarquicos tramitados
Cantidad de recursos jerrquicos
tramitados para conocimiento del consejo
directivo. (Mensualmente)
Registrar y brind imiento a |
egistrar y brindar seguimiento ala 100% 100% Reporte de entrega de alguacil
resolucion dictada.
Audiencias y visitas a los tribunales
Depésito de escritos y documentos
Realizada representacién legal Porcentaje de respuestas a aclones 100% 100% Reportes Direceion uridica $0.00
ante tribunales legales ante los tribunales
Elaboracion y presentacion de
escritos
Seguimiento de los expedientes




Anilisis del expediente
Cantidad de carta de advertencia tramitas
enlos tiempos requeridos, a partir de ser

> 100% 100%
recibidos los actos en el Departamento
Elaboracién y notificacién de oficio Juridico. (5 dias laborables)
de inicio de procedimiento
sancionador
Elaboracion de resolucién, gestion de|
porno i6n y notificacion al
conformidades de vigilancia de administrado. Reportes Direccién juridica $150,000.00
mercado Cantidad de notificaciones de publicidad
engafiosa y precios tramitadas en los 100% 100%
tiempos establecidos . (5 dias)
Registro y seguimiento de resolucién
dictada
Cantidad de de Yy
Clerre de resolucién reinicio de actividad comercial en los 100% 100%
tiempos establecidos, a partir de ser
onuiadac al wridicn 13
Cantidad resoluciones de multas emitid
Cobro de multa pautada antidad resoluciones de multas emitidas 100% 100%
en los tiempos requeridos (2 dias)
Andlisis del
Notificacién de hallazgos al
proveedor y seguimiento a la
Registrados contratos de respuesta Cantidad de resoluciones emitidas en el _— )
100% 100% Direccion Jurid 0.00
Adhesién de proveedores tiempo maximo de 80 dias habiles ireccion Juridica $
Andlisis y notificacion de respuesta
Gestién de registro
Anilisis de las bases (concurso, rifas
0 sorteos).
T ———— Notificacién dreo"',:::::""“'dad" 2| Cantidad de certificados de aprobacién de
2 e 4 L . registro emitidas en un tiempo maximo 100% 100% Reportes Direccién Juridica $0.00
de 15 dias
Anilisis de respuesta
Entrega de certificado de registro.
Andlisis del contrato Cantidad de contratos de servicios
personales elaborados en el tiempo
ion del ido *(15 dias)
Gestion de contratos de Gestion de firma y tramitaciona | ¢, igaq de contratos de servicios no 100% 100% Direccién Juridica $0.00
servicios contraloria i
personales elaborados en los tiempos
idos en un maximo de 30 dias
Obtencién del certificado
e de Soporte de
Seguimiento compras y contrataciones elaborados en Acto administrativo
un tiempo miximo de 5 dias
Elaborar borrador del Manual de
Acoprovi
Remitir a la D.E. para aprobacion
Elaborado Manual de Usoy Realizar correcciones
Especificaciones - ACOPROVI - Porcentaje de elaboracién 100% 100% Manual elaborado Direccion Juridica $0.00
PRO CONSUMIDOR

Remitir al Departamento de
Planificacién y Desarrollo para
adecuacion

Remitir Manual a dreas e
instituciones pertinentes




Andlisis del expediente

de hallazgos al

Cantidad de proveedores inmol
proveedor y seguimiento a la ! P 100% 100% Direccion Juridica $0.00
respuesta
Andlisis y notificacion de respuesta
Reportes
Gestién de registro
Recepcion de acuerdo
Recepcion de acuerdo
] - Cantidad de expedientes trabajados
Recoleccion de requerimientos P g 100% 100% Direccion Juridica $0.00
Gestion de acuerdos
Interinstitucional y an:
realizados Elaboracion y/o revisién de
propuesta de acuerdo
Remision al drea correspondiente,
gestion de firma y seguimiento a los
compromisos asumidos
Recepcion de solicitud para i icipacié
icipacién en et Cantidad de participacidnes en 100% 100% Cantidad de participantes Direccién Juridica $0.00
a
usuarios externos ] o
Asignar abogada para capacitacion
Realizar
Recepcionar notificacion de reunion
del Consejo Directivo enla
institucior
L » Gestionar reportes, informes,
Asistida la gestiondea | oo, 1izacién de reuniones y todo lo | cumplimiento del cronograma de trabajo
de la D.E. del Consejo N P B ) 100% 100% Elaborar reportes Direccién Juridica $0.00
L ) requerido para presentar ante el
Directivo de Pro Consumidor e
Consejo Directivo.
Realizar reportes o minutas de lo
llevado en el Consejo Directivo.
Presentar.
Elaboracion de diagndstico
Identificacién de Riesgos y
Oportunidad
v portunidades Direccién de Planificacion y Desarrollo,
izaci Direccion Administrativa Financiera ,
delas Normas 150 Mapeoy delos Direccién de Comunicaciones , Direccién
Sistema de Gestion de Calidad , procesos : ;e
150 37001:2016 Requisitos para Informes, levantamiento de | 'Ufidic Departamento de Inspeccién y
> - ”eq 5 (= Auditoria interna del Sistema de Porcentaje de Implemetacion 100% 100% 4 Vigilancia, Departamento de Buenas $0.00
DT Gestion datos Pricticas Comerciales, Departamento de
€150 37301:2021"  Depa
para Sistema de Gestion de

Cumplimiento.

Revisién de cuentas de mejoras

Conciliacion , Departamento de Servicio al
Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones




Y

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
OF LOS OERECHOS DEL CONSUMIDDR

Realizada legal

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE LITIGIOS

Audiencias y visitas a los tribunales

Depésito de escritos y documentos

ante tribunales

Elaboracién y presentacién de
escritos

Seguimiento de los expedientes

Dar seguimiento al
cumplimiento de los actos,
resoluciones y acuerdos
‘emitidos por el Instituto, lo que
incluye accionar ante los

Analizar los expedientes con la D.E
para tomar decisiones del lugar

Articulacion Estratégica

Porcentaje de respuestas a acciones

para que estos sean ejecutados.

y ion de los
acuerdos y resoluciones

Coordinar las notificaciones
tanto judiciales como
extrajudiciales de los asuntos
relativos a la competencia del
drea

Elaborar las notificaciones relativos a
la competencia del drea

Ejercer las acciones judiciales y
contencioso-administrativas
que competan a la institucién y
para el beneficio de ésta.

Seguimiento de los expedientes

legal te los tribunales

PEI 2021-2024

igilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
Objetivos técnica del comercio / del mercado nacional.

Plan Operativo Anual 2023

Responsable
Temestre [

Calificacién

40-79

80-100

100% 100% Reportes Direccién Juridica, Divisién de Litigios $0.00
$0.00

100% 100% Informes realizados Direccién E]“m.'" 'lee,“,m" furldica,

6n de Litigios

$0.00

Direccién Juridica, Divisién de Litigios
100% 100% Reportes $0.00
100% 100% Reportes Direccién Juridica, Divisién de Litigios $0.00




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Y

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHDS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

PEI 2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

Eje Estratégico

Articulacion 3.3.1.4 Fortalecer el marco norm: e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y

Estratégica
oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién

. técnica del comercio / del mercado nacional.
Objetivos /

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre I

Calificacién

40-79

80-100

Elaborar, analizar, gestionar y dar
seguimiento a los convenios, "
Cantidad d Direccién Juridica, Divisién de elaboracion d
contratos Contratos elaborados e informes anicac de 100% 100% Informes realizados recelon Juridica, Divsion de elaboracion de $0.00
informes documentos legales.
y actas propias a las necesidades de
la institucién.
Garantizar el andlisis legal de los
ientes licit
expedientes de solicitudes de i i i Cantidad de Procedimiento Aprobado Registro de
registro de contrato de adhesién, Revisar y analizar los contratos, rifas y . Direccién Juridica, Divisién de elaboracién de
Elaboracién de 100% 100% contratos $0.00
rifas y concursos, de acuerdo con los concursos documentos legales.
. " Procedimiento
procedimientos establecidos para
dichos fines.
e ,.1i2a 105 expedientes de acuerdo con Cantidad de Direccién Juridica, Division de elaboracién de
legal y elaboracién de los N ) 100% 100% Informes de expedientes realizados $0.00
N los procedimientos establecidos reportes. documentos legales.
correspondientes.
Analizar los actos administrativos, i
correspondientes a las Cantidad de Direccién Juridica, Divisién de elaboracién d
pondi Analizar actos reclamaciones 100% 100% Informe estadistico reccion Juridica, Division de elaboracion de $0.00
reclamaciones interpuestas por los documentos legales.
b evaluadas
consumidores




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023

\ ) }/’ CONSUMIDOR Detalle por Departamento

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Responsable Encargado/a Calificacion
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Trimestre [

PEI
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
. N consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Lineamientos | A it i istil
Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Objetivos Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en
procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Solicitud de utilizacién de fondos de caja
chica.
Verificada y Custodiada la Caja Chica de la APmbi:‘:léﬂ . ﬂS'E“" ﬂt'?é" ” foﬂdﬂstde o Porcentaje utilizado del fondo de
v Institucion chica para situacion emergente. caja chica para situaciones 100% 100% Solicitudes de reposiciones Departamento Administrativo $0.00
dela
Reponer la caja chica.
Informe de fondos utilizados y para los fines.
Consolidar registros en el sistema contable.
Porcentaje de pagos recibidos por
e " . servicios bril (rifasy
NErificaday c"s"l":’s':if:c'i::“’a Seneraliels Realizar informe. concursos, libros de 100% 100% | Registros en el sistema contable Departamento Administrativo $0.00
multas,
etc..)
Remitir informe a D.E.
Elaborar plantilla de recursos institucionales
con sus tiempos establecidos
Gestionados y administrados los recursos en el Reporte de entrega de
G (°°'"::s"b':' (e ':f" 262 Porcentaje de cumplimiento del | -, 4o, 100% | combustibles, Oficio de solicitud Departamento Administrativo $0.00
routers de internet, telefono, basura, pélizas de Ejecutar lo planteado en la plantilla segtn tiempo establecido de pago.
seguro) fecha y solicitudes departamentales
Informe de ejecucion
Coordinar, con la Direccién Administrativa, la
de servicios que
(Pl (R 9 Gl G D Departamento Administrativo $0.00
y de equipos en
la (Plantas
bombas, enfriamientos, otros).
Llevar registro y .control delusoy ahaste'u iento Departamento Administrativo $0.00
de combustible para la flota de vehiculo




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR L
Detalle por Division

l)}/ Unidad Ejecutora DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Responsable Encargado/a Calificacion

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

vl 20232024 Trimestre [

Eje Estratégico EJE4- iencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
Articulacion Estratégica de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en
procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Elaboracién de programa.
Ejecucion de programa.
de ji i6n d Cantidad de implementacion del Departamento Administrativo , Divisién de Servicios
(planta fisica, ascensor, planta eléctrica, aire, a e ro prama 100% 25% Programa de mantenimiento P Ge"erales’ $1,750,000.00
plomeria, cerrajeria, herreria etc.) prog!
Elaborar informes de seguimiento.
Remisién a D.E.
Realizar jornada de evaluacién de condiciones
fisicas mobiliarias de la institucion Cantidad de evaluacién a la Informe de levantamiento
Departal to Administrativo , Divisién de Servici
Evaluadas las condiciones fisicas mobiliarias de trabajo institucién 100 100 presentado e A e vy e cervices $0.00
Remitir informe de evaluacién a la D.E.
y i isicil de
suministros y materiales.
las de de Cantidad de requisiciones Solicitudes recibidas Departamento Administrativo , Division de Servici
atendidas acorde a los 100% 100% epartamento Administrativo, Division ce Servicios $0.00
materiales. . Generales
Asignacion del recurso
Entrega




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023

)}’ CONSUMIDOR Detalle por Divisién

PRO CONSUMIDOR Unidad Ejecutora DIVISION DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO Responsable Encargado/a Calificacion

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
el 20212024 Trimestre [

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de c
iva, veraz y oportuna sobre el contel

Lineamientos
Articulacion Estratégica

de estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en

Objetivos o e
procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Recepcién de solicitud de correspondencia

interna
Cantidad de correspondencia
Atendidas las correspondencias internas (1 dia) L N P N
de interno aldrea
Entrega de correspondencia Correspondencia Departamento Administrativo , Division de Archivo y
100% $0.00
Correspondencia
Recepcién de solicitud de correspondencia
externa
Cantidad de
Atendidas las correspondencias externas (2 dias) tramitada al destino
Asignacién de mensajero interno correspondiente
Entrega de correspondencia
Formular Plan de Trabajo para
del archivo.
Remitir propuesta de Plan de Trabajo a
autoridades correspondientes para fines de
aprobacién.
Mantenida la organizacién del area fisica del Cantidad de cul_npll_mlento dela 100% Informes Departamento Administrativo , DAlvlslnn de Archivo y $0.00
archivo Correspondencia

Ejecucion del Plan de Trabajo.

Realizar mediciones trimestrales de la
efectividad organizacional del drea de
archivo.

Realizar informe.




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora SECCION DE TRANSPORTACION

PEI

2021-2024
Eje Estratégico

EJE 4 - Eficiencia Operacional

4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacion Estratégica

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Lineamientos S
Objetivos

Eficientizar la gestion

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Seccién

Responsable Encargado/a

Calificaciéon

Trimestre [

Recepcion de servicio de transporte.
Solicitudes de servicios de transporte
las de servicio de de chofer. Cantidad de Solicitudes N/A N/A recibidas mediante formulariosy | Departmento Administrativo, Seccién de Transporte $0.00
correos
Verificacién de servicio suministrado.
Elaboracién del Programa. Programa de mantenimiento
elaborado
Ejecucién del Programa.
de para de ejecucion del programa. Recibo de mantenimiento Departmento Administrativo, Seccién de Transporte 900,000,00
Porcentaje de cumplimiento
Elaboracién de informe de seguimiento.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion
Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre Administrativa Financiera , Direccion Juridica,
Etiquetado general para los alimentos previamente Ejecucién del plan,, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién Direccién de Comunicaciones , Departamento de $0.00
envasados cumplimiento de la NORDOM 53 y Vigilancia, de Buenas
Practicas Comerciales, Seccién de Transporte.
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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Articulacion Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

2023-2024

EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre elcontenido y caracteristicas

ientizar la gestion ad
procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

de estos.

istrativa y financiera de los recursos en

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Calificacién

Revisién de requerimientos a cumplir en el
portal de SIS COMPRAS.
Elaborar Plan de Accién de SIS COMPRAS.
Porcentaje de SIS COMPRAS
P ntaje d limient | ificabl | portal
SIS COMPRAS oree a’eSI ::(‘;;':;:‘;e" oene 100% 100% tra':‘es::'i":fd"eio’: r:S Division de Compras y Contrataciones Publicas $0.00
Ejecutar Plan de Acci6n de SIS COMPRAS. N prasy
contrataciones
Seguimiento a las acciones ejecutadas
Informe de seguimiento
Solicitudes enviadas a compra en tiempo
oportuno para agotar dependiendo la
yel if
Gestionados procesos de compras segiin lo Porcentaje de solicitudes de
pro;lama oadi : cc & compras (trimestrales, n/d 100% Reporte de transparencia Divisién de Compras y Contrataciones Pblicas $0.00
Inicio de proceso de solicitud de compras en | semestrales, anualesy contratos)
el sistema.
Informe generado
Revisién de insumos remitidos por dreas
Costeo de insumos PACC publicado
Aprobacién del PACC Y, .
Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Notificacién a las dreas para due ;
) n/d 100% pidan requerimientos en los Divisién de Compras y Contrataciones Piblicas $0.00
Compras y Contrataciones (PACC)
meses planteados en el PACC
Publicacion en el portal de Compras y
Contrataciones Publicas
Cantidad de compras fuera del
PACC
Ejecucion del Plan




Reunién del comité de compras

je de

Revision de que

Realizar evaluacion a los proveedores

Informe de evaluacién

evaluados

n/d

100%

Informe de Evaluacién

Divisién de Compras y Contrataciones Publicas

$0.00

Plan Gobierno Abierto 2022-2024 DIGEIG 4to.
Compromiso Portal Eficompras RD

Facilitar a las pequefias y medianas empresas
proveer al Estado sus bienes y servicios

Cantidad de PYMES

100%

100%

Divisién de Compras y Contrataciones Publicas

$0.00

Cumplimiento de la Ley 200-04 de actualizacién de
subportales de transparencia

Remitir recordatorio a las dreas sobre la
informacion a ser colgada en el Portal de
Transparencia y la fecha para poder subirla.

Dar seguimiento a las areas para cumplir con
los plazos establecidos.

Validar que la carga de informacion se realizé
conforme los lineamientos de la DIGEIG.

Socializar con el capital humano
procedimientos de solicitudes en el sistema
SAIP y su funcionamiento

Elaborar informe Trimestral de evaluacién
sobre los resultados obtenidos y las mejoras
identificadas.

Elaborar informe trimestral de la calidad de
laiinformacién subida en el Portal de
Transparencia.

Porcentaje de cumplimiento
promedio trimestral

100%

Informe mensual sobre
evaluacién obtenida.
Informe trimestral de la calidad
de la informacién

Direccién de Planificacion y Desarrollo,
Recursos Dep:
Financiero, Divisién de Contabilidad, Divisién de
Presupuesto

$0.00

Implementacién y certificacién de las Normas ISO
9001:2015, Sistema de Gesti6n de Calidad, ISO
37001:2016 Requisitos para Sistema de Gestion
Antisoborno e ISO 37301:2021 " Requisitos para

Sistema de Gestién de C

Elaboracién de diagnéstico

Identificacion de Riesgos y Oportunidades

Mapeo y caracterizacién de los procesos

Auditoria interna del Sistema de Gestién

Revision de cuentas de mejoras

Porcentaje de Implementacién

100%

100%

Informes, levantamiento de datos

de Planificacién y D
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
de Comunicaciones, Direccién Juridica,
Departamento de Inspeccidn y Vigilancia,
Departamento de Buenas Practicas
C i Dep: de C
Departamento de Servicio al Usuario, Division
de Compras y Contrataciones

$0.00




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR L
Detalle por Division

l)}/ Unidad Ejecutora SECCION DE MANTENIMIENTO Responsable Encargado/a Calificacion

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

vl 20232024 Trimestre [

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en
Objetivos procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Elaboracion de programa.

Ejecucion de programa.

de
(planta fisica, ascensor, planta eléctrica, aire,
plomeria, cerrajeria, herreria etc.)

Cantidad de implementacién del 100% 25% Programa de mantenimiento Seccién de Mantenimiento $0.00

Elaborar informes de seguimiento.

Remisién a D.E.




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO FINANCIERO Responsable Encargado/a Calificacion
PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 40-79
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.
Lineamientos 80-100
izar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la
Objetivos rendicién de cuentas y transparencia institucional.
L . - " . " . Meta Lograda o Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral [ Medio de Verificacion Responsable ) g = & = (= ” o . | % Avance Anual
(T tral) Inicio Fin Utilizados Tri
Realizar Ie}lantamlentu de los Porcentaje de cumpllmlfntu del 100% 100%
insumos. Presupuesto financiero
Presupuesto 2021.
Cantidad de Informes de Ejecucién Informe de ejecucién
Elaborar Informes de Evaluacién. | Presupuestaria (?0 dias después de 100% 100% presupuestaria.
a ej haber finalizado el mes) Documento de Remision a
g . " P . Porcentaje de programaciones DIGEPRES. Departamento Financiero $0.00
presupuestaria Remitir a la Direccion Ejecutiva para estionadas aprobadas por el Informacién presupuestaria
aprobacién y validacién de g’ P N P! 100% 100% P! N P! .
. i . N érgano rector en el tiempo que se pone a disposicion de
ejecucién a nivel compromiso . 3 )
(10 dias) la en el portal
- " N Porcentaje de modificaciones web.
Remiti difi -
emitir moy |:ac|ones para en el tiempo 3 100% 100%
(1 dia)
Elaborar anteproyecto de 10 dias haber Presupuesto 2022.
d presupueso. i6 Tiempo de imi enla finalizado el mes Resolucion aprobatoria Departamento Financiero $0.00
Financiero 2022 aprobacién. entrega de p formulado de octubre Documento de remisién a P :
Remitir a DIGEPRES. DIGEPRES.
Registro de las cuentas por pagar.
Porcentaje de cuentas por pagar
Gestién del pago o transferencia. libradas en el tiempo establecido
Reporte de Cuentas por Pagar (menos de 30 dias segun politica de 100% 100% Reporte de Cuentas por Pagar Departamento Financiero $0.00
la Tesoreria a partir de la recepcion
Registrar pago y emitir reporte. | de la factura en el dpto. financiero)
Analizar los registros contables.
Actualizar los registros de inventario Cantidad de estados financieros
g. " remitidos a la OAl en el tiempo 100% 100%
de activos fijos. .
Verificar la exactitud de las
informaciones contables. Informes de estados
de estados N Departamento Financiero $0.00
financieros
Realizar los asientos de ajustes
correspondientes, cuando sean
requeridas. Cumplimiento del indicador del 100% 100%
SISAC NOC
Elaboracién y socializacién de los
estados financieros.
Publicacién de informacién
presupuestaria
i P taje d limiento de |
Informe de cumplimiento Correspondencia de los datos oreentaje ce cump imiento de fa 100% 100% Informe de cumplimiento Departamento Financiero $0.00
publicados con SIGEF correcta publicacién
Uso correcto de los clasificadores
presupuestarios




Recepcionar el requerimiento con
el rubro cor i

je de pr
8 en el tiempo 100% 100%
Codififcar correctamente (2 dias) previo a planificacién
Informe de solicitudes Informe de solicitudes Departamento Financiero $0.00
Realizar certificaciones acorde a . .
disponibilidad ,firmar y entregar al Porcentaje de compromisos
isp " Y entreg; g en el tiempo 100% 100%
érea correspondiente segiin proceso . 3 L
(1 dia) previo a planificacién
de compras
Recepcionar oficios de solicitud con
sus soportes. Porcentaje de pago de viaticos
Cestonadoseascelics e e e oo sxpasie espudé e 100% 100% Informe d de viati Departamento Financi $3,500,000.00
vidticos institucionales Tramitar a la contraloria némina de rece \ fiente de nforme de pago de viaticos epartamento Financiero ,500,000.
viticos. solicitud, sujeto a aplicacién de
dimients
Realizar ordenamientos de viaticos. procedimiento)
Confeccion de oficio
Tramitacién a al ME para la
aprobacién y firma
Envio al Organo Rector para
aprobacién Enviada solicitud en el tiempo . . "
- — 100% 100% Solicitud Departamento Financiero 0.00
dela y del 20 a 30 de enero " *
confeccion del ler. Traspaso de
fondo
Solicitud de transferencia
Recepcion de cheques a
confeccionar
;. el anticipo T para firma Pt:rtfentaje dlt:regulanz!acll:lm tidel . e vt
anticipo en el tiempo establecido, eporte de regularizaciones L
P 'p N 100% 100% P & . Departamento Financiero $0.00
Cancelacién de cheques luego de 6 regulaciones realizadas en los anticipos
(15 dias después)
Regularizacién en el SIGEF
Recepcién de la solicitud
Analisis de la solicitud Atendidas las solicitudes de
— N r icion de caja chica (en 4 dias Listados de reposiciones de N .
Remision a autoridades . 100% 100% . N N Departamento Financiero $0.00
N luego de recibida, en caso que haya caja chica realizadas
correspondientes para firma. N Do
Enviar solicitud firmada a
Contraloria
" " " Cantidad de inventarios realizados
. . . Levantamiento de activos fijos a N .
Realizados inventarios generales ) N en los tiempos establecidos N N N N
de activos fijos nivel general y registros de (Miéximo 1 mes luego de cerrado el 100% 100% Informe de inventarios Departamento Financiero
J novedades en el SIAP Y SIRC-ERP 8
Validar recomendaciones.
Informe de Auditorias $0.00
Cumplidos plan de mejoradel | Disefiar plan de mejoray ejecutar | Porcentaje de cumplimiento de los externas.
area financiera de las auditorias planes de mejoras de las auditorias 100% 100% Plan de mejoras Departamento Financiero
realizadas Elaborar informe del il i Informe de Seguimiento
del Plan de Mejora Semestral.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
q q Administrativa Financiera, Direccién Juridica, Direccion de
Implementacién Plan Nacional " s -
. ia sobre Recursos Humanos, Direccién de Comunicaciones,
= del plan, i6n 1579 D t: to de i i6n y Vigilancia, Di t: to d
general para los alimentos el plan Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes epar amerj o. © msPem?n Y Vigilancia, bepartamento de $0.00
N -22 Buenas Practicas Comerciales, Departamento de Planes y
D enyasados Proyectos, Departamento de Educacién al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 yectos, Dep 0 ce “cucacin mieor
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
Implementacién y certificacién |dentificacién de Riesgos y ! . o ! .
de las Normas 1SO 9001:2015, N Direcci6n de Planificacién y Desarrollo, Direccién
N " N Oportunidades L . " s N
Sistema de Gestién de Calidad , Direccién de C
1SO 37001:2016 Requisitos para Mapeo y caracterizacién de los Porcentaje de Implementacion 100% 100% Informes, levantamiento de | Direccién Juridica, Departamento de inspeccion y Vigilancia, $0.00

Sistema de Gestién Antisoborno
e 150 37301:2021 "

procesos

para Sistema de Gestién de
s S

Auditoria interna del Sistema de
Gestion

Revisién de cuentas de mejoras

datos

Departamento de Buenas Practicas Comerciales,
Departamento de Conciliacién, Departamento de Servicio al
Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

@
N

Calificacién
Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Responsable Encargado/a
PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DF PROTECCION
OF 165 DeREcHa3 DeL ConsunIon el 2021-2024 Trimestre [
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
Articulacién Estratégica derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.
Meta Lograda Rango de Fecha Responsables | Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable L Acciones 18 P % Avance Anual
Inicio Fin Utilizados Trimestral
Documentacion de Ia norma
Cumplimiento de Conformidades
CotenidetaNortiens porcentaje de avance Verificacién del sello de la Norma en nuestro de Tecnologia y 000
Requisicién y evaluacién de la Norma i Portal Web y el reconocimiento fisico iy g
Correccion 100 100
Obtenida la Nortic AS Obtencion del Certificado
Hacer orde: j:lml::::op;rztlil‘::;arsohwau porcentaje de avance
y Adquiridos Equipos nuevos adquiridos. Softwares originales de Tecnologiay G sa20000000
nuevos equipos y softwares implementados
nstalar equiposy soft Porcentaje de equipos en actualizados
nstalar equipos y softwares en todas las dreas
Cumplir los requerimientos que exige la
OPTIC para aumentar el porcentaje de Porcentaje de avance
cumplimiento del SISTICGE
— — Porcentaje de ejecucion del programa Porcentaje de cumplimiento verificable en el .
iTge Tecnologia y C $0.00
g someterrequermietos s sprobacien et | 0L L e R ortal de SISTICGE de Ia OPTIC giay
i i 100% 100%
Seguimiento de cumplimiento de los programa elaborado
requerimientos
Instalar medio de interconexion provincial
Realizada Porcentaje d del . et .
. s . Informes de interconexién realizada de Tecnologia y C $100,000.00
telefénica con las provincias mecanismo
Crear programa de mantenimiento para
teléfonos instalados
d por las vias definidas | Porcentaje de i ion di
correspondientes. interconexion
Analizary evaluar a solicitud, con el fin de
determinar si procede o no.
e e e Porcentaje de solicitudes atendidas en
nuevos proyectos TICacordealo|  'formar al érea correspondiente los los tiempos requeridos (1 hora) 100% 100% Reporte de proyectos realizados de Tecnologia y C $0.00
° resultados de evaluacién.
planificado
Definir perfil de proyecto.
Proceder a la realizacion del proyecto
Porcentaje de solicitudes atendidas
Realizar reporte de proyecto.
Renovacién de los servicios Porcentaje de solicitudes para licencia
elo Reporte de o renovado
tecnologicos renovadas
Documentacion de fa norma
Obtenida la Nortic A3 Cumplimiento de Conformidades porcentaje de avance Verificacin del sellode la Norma en nuestro
Requisicion y evaluacion de la Norma Portal Weby el reconocimiento Fisico
Correccion
Documentacion de fa norma
. Cumplimiento de Conformidades porcentaje de avance Verificacin del sellode la Norma en nuestro
Requisicion y evaluacion de la Norma Portal Weby el reconocimiento Fisico
Correccion 100% 100% de Tecnologla y C $0.00
Documentacion de fa norma
Obtenida la NorticEL. < < o de svance Verificacin del sellode la Norma en nuestro
Requisicion y evaluacion de la Norma Portal Weby el reconocimiento Fisico
Correccion
Creacion de sistema de registro
de contrato para el Porcentaje de avance
Juridico Reporte de avance
Creacion de sistema para los porcentaje de avance
libros de reclamaciones
Implementacion de firmas
ST e e Porcentaje de cumplimento
T Plataformas y Sistemas 100% 100% Fotos de de Tecnologia y Cx $0.00
N » Implementados
sistema de reclamaciones de
proconsumidor (PAC)




W

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
OF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Desarrollado e Implementado
Sistema de Documentacién de
Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE OPERACIONES TIC

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Articulaci6n Estratéy

Lineamientos
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
Operaciones

Screenshots

de Sistemas. Fotos de Lanzamiento.

Porcentaje de avance

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable Encargado/a

0-39
40-79

80-100

Calificacién

Disefiado y Ejecutado Programa de
Mantenimiento Preventivo a Equipos
Tecnolégicos

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de

Poreentaje de ejecucién del programa de Informe de ejecucién de mantenimiento a equipos Operaciones

mantenimiento a equipos tecnologicos

"Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de

TICs a clientes internos

did:
los tiempos requeridos (1hora) Operaciones

Porcentaje de solicitudes por correo

Porcentaje de solicitudes por impresora

Atendidas las solicitudes de nuevos
proyectos’

Porcentaje de solicitudes por actividad Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Divisién de.
interna Reporte de proyectos realizados Operaciones

Porcentaje de solicitudes por teléfono

Implementacién de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
herramientas de monitoreo de Porcentaje de implementacion Equipos monitoreados ‘Operaciones
equipos TIC
Por
d Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
backup para informacién intema Cantidad de reas integradas al Mecanismo. Informe de resguardos Operaciones
de la institucion de resguardo

Virtualizacién del sistema de la
institucién

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de

Porcentaje de implementacién Reporte de proyectos realizados Operaciones




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

\ )}) INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Responsable Calficacion
20232020 Trimestre 039

3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 40-79

Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacién consumidores su derecho a disponer de bienes y ser s de calidad y de
Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Obijetivos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el

mercado nacional.

Organizar y plar
Pr I
repararfa Cantidad de inspeciones 3,250.71 3,01825 2,014.60 3,380.44 12,073
Realizadas las inspecciones para el
buen cumplimiento de las.
s oo Actas de inspeccién Departamento de Inspeccion y Vigilancia
e Ejecutar las inspecciones
Tramitar actas segiin resultados de inspeccion
lr 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluar el cumplimiento
Realizar solicitud de compras destinada a la
contratacién de servicios de incineracién con
empresa que ofrezca esos ser
Realizadas las incineraci Cantidad de incineraciones Fotografias de incineraciones, registros de
productos decomisados en los | Co0rdinar logistica de transporte y traslado de | semanales ejecutadas en los 25% 25% 25% 25% 100% incineraciones, érdenes de compras para Departamento de Inspeccién y Vigilancia
ti i tos hacia destino. tiempos establecidos incineraciones
Registrar en base de datos de productos
incinerados y realizar informe.
Realizar diagnéstico
Ampliado alcance de acreditacién
de organismo de inspeccién Elaborar el plan de acci ntaje de i 25% 25% 25% 25% 100% Informes de ejecucion Departamento de Inspeccién y Vigilancia
(Construccién)
Ejecutar el plan de accion
ién y Desarrollo, Di
Implementacion Plan Nacional Financiera, Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Vigilancia sobre Etiquetado Informes, actas de inspeccidn, informes de| _ PITe€cion de RRHH, Departamento de Inspe
general para los alimentos Ejecucién del plan , Resolucién 1579-22 | Porcentaje de Cumplimiento 25% 2% 25% 25% 100% e o Pricticas Comercial
previamente envasados Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportac
Elaboracion de diagnéstico
Identificacién de Riesgos y Oportunidades
ion y certificacion de peoy delos procesos
las Normas SO 9001:2015, Sistema y Desarrollo, Direccién
de Gestion de Calidad , ISO Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
. 37001:2016 liﬁﬂllknfls para ) Porcentaje d.e 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos Depanalr!en_m de Inspe?clén y Vigilancia, Departamento I“IE Buenas
Practicas Comerciales, Departamento de Conciliacién,
15037301:2021 " Requisitos para Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
i i Contrataciones
Cumplimiento.
Revision de cuentas de mejoras




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Articulacién
Estratégica

2023-2024

EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.
Eje Estratégico

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia
de control de calidad y cumplimiento de normas.

Lineamientos

Obietivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [ —

Calificacion

80-100

Producto POA

Actividad

Unidad de Medida

200

410

META ANUAL Medio de Verificacion Responsable

Meta Lograda
(

Rango de Fecha
Inicio Fin

Acciones

Insumos
Utilizados

% Avance

% Avance Anual

mesa de trabaj

Federaciones y Asociaciones de
p )

de trabajo.

Identificar el universo.

Informes y anexos Departamento de Buenas Practicas Comerciales

$0.00

lizad: de Buenas

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Précticas Comerciales de sectores
priorizados (alimentos, bebidas y agua)

de visitas de di

Cantidad de proveedores

Tabulacién y andli

Visitas de seguimiento

Elaboracién y remision de informes para
remitir a D.E.

3,000.00

3,750.00

3,750.00

4,500.00

de Buenas Pricticas C ial

15,000.00 Lista de asistencia, informes

mités de.

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Normasy Reglamentos Técnicos

Realizacion de visitas de diagnésticos

Tabulacién y andli

Informes Departamento de Buenas Practicas Comerciales

$0.00

Verificacién de Etiquetado en productos
e

Visitas de seguimiento

Coordinar logistica de ejecucién de visitas

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar Plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Cantidad de
impactados

Proyecto Departamento de Buenas Practicas Comerciales

$0.00

Departamento de Buenas Practicas Comerciales
Informes

Realizacion de visitas de diagnésticos

Tabulacién y anlisis de datos

Visitas de seguimiento

Verificado el de buenas
précticas comerciales en comercios

Elaboracién y remision de informes para
remitir a D.E.

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Cantidad de
impactados

Informes de Buenas Pricticas C ial

$0.00




Elaborar Plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones
Cantidad d
n alos proveedores antidad de 100% Listado de asistencia Departamento de Buenas Précticas Comerciales $0.00
impactados
Realizacion de visitas de diagnosticos
ireccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion Administrativa Financiera,

Implementacion Plan Nacional Direccién Juridica, Direccion de Comunicaciones, Direccion de RRHH,

Vigil i bre Eti tad 1] Ds t: ito de il i6) Vigil ia, De rt: to de Bt Practi
fgllancia sobre Etiquetado generalpara | - g, 5. del plan, Resolucién 1579-22 | Porcentaje de cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% Informes epartamento de Inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas $0.00
los alimentos previamente envasados. Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion
al Consumidor, Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacion

Implementacion y certificacion de las
Normas IS0 9001:2015, Sistema de Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccion Administrativa Financiera,
Gestion de Calidad, IS0 37001:2016 porcentaie de Direccion de Comunicaciones, Direccion Juridica, Departamento de inspecciony
Requisitos para Sistema d 6 Mapeoy izacion de I ) e de 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos |  Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas Comerciales, Departamento de $0.00

i 1s0 : Conciliacion, Departamento de Servicio al Usuatio, Division de Comprasy

Requisitos para Sistema de Gestion de Auditoria interna del Sistema de Gestion Contrataciones
e ’
Revisin de cuentas de mejoras




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Y

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR PEI

Calificacién

Responsable Encargado/a
Trimestre

2021-2024

EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucién de conflictos

Eje Estratégico relativos a las relaciones de consumo.

N i x 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
Articulacién

Estratégica

garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién

Objetivos y publicidad en el mercado nacional.
Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE META ANUAL Medio de Verificacién Responsable . Log = 50 = e . % Avance Anual
(T 1) Inicio Fin Utilizados Trime:
Elaborar medicién de satisfaccién a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al je de sati: i6n de los usuarios Informe Departamento de Servicio al Usuario
CECENLS Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor
mévil para cada campaiia.
8! de Pro N . .
Consumidor Mévil en campaiias Porcentaje de campafias asistidas en base Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario
R B Realizar actividad. ala programacién institucional 8! 3 P
Remitir informe al Departamento de
Planificacion y Desarrollo
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al instituci je de solicit de servicios de
Implementado programa de Pro emndo det o de scoordo ot registro :-eclbndasytt:’alm{:’adas enel
Consumidor Mévil en campaiias nado c?rrnu am{ @ acuerco lempo establecido Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario
P servicio a registrar.
Tramitar al Departamento Juridico Porcentaje de solicitudes de cierre
para los fines correspondientes en el "
: N tramitadas
tiempo
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedientes tramitados y
recibidos via presencial
Atendidas [as solicitudes de Fegistaria reclamacidn en el SGPT Registro en el SGPT Departamento de Servicio al Usuario,
de Consumidores o 84% 105% 105% 126% 420% € v " oo
N N " cantidades para SIGEF Departamento de Conciliacién
Usuarios Revisar y depurar la operacién

registrada

Remision del expediente al
departamento correspondiente en el

Cantidad de expedientes tramitados
recibidos a través del portal web en el
tiempo establecido

tiempo

Atendidas las solicitudes de
Denuncias de Consumidores o

Recepcién del Consumidor o Usuario

je de

de acuerdo al

Registrar la denuncia en el SGPT.

recibidos a través del correo institucional
en el tiempo establecido

je de

Usuarios Revisar y depurar la operacién recibidos a través del Call Center en el
registrada . N
tiempo establecido
Remision del i al je de imi
departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo i

Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario

tiempo establ

Orientacion a los consumidores a
favor de sus derechos

Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional

je de
recibidos a través de la linea 462 en el
tiempo establecido

Registrar la orientacién en el SGPT.

je de
recibidos a través de las redes sociales en
el tiempo establecido

Revisar y depurar la operacién
registrada

Remision del expediente al
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.

ie de . " v
recibidos via presencial

Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario




Atendidas las solicitudes de

Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional

je de
recibidos a través del Portal Web en el
tiempo establecido

Registrar la orientacién en el SGPT.

je de
recibidos a través del correo institucional
en el tiempo establecido

Revisar y depurar la operacién
registrada

je de
recibidos a través del Call Center en el
tiempo establecido

Remision del i al
Departamento correspondiente en el
tiempo establecido.

je de
recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido

Registro en el SGPT.

Departamento de Servicio al Usuario

Revision de los sistemas
institucionales.

je de
recibidos a través de la linea 462 en el
tiempo establecido

el tiempo de
de las solicitudes de servicios
institucionales interpuestas por los
usuarios en el tiempo establecido

Analizar los tiempos de las solicitudes
en el sistema.

je de
recibidos a través de las redes sociales en
el tiempo establecido

Realizar reporte semanal para ser
remitido al Departamento de
Planificacién y Desarrollo.

je de i i y
recibidos via presencial

Informe de seguimiento.

Departamento de Servicio al Usuario

ELaboracién de diagnéstico

de las

iony
Normas ISO 9001:2015, Sistema de
Gesti6n de Calidad, 1SO 37001:2016

Requisitos para Sistema de Ges
Antisoborno e ISO 37301:2021

Cumplimiento.

Requisitos para Sistema de Gestion de

Identificacién de Riesgos y

o
Mapeo y caracterizacion de los
procesos
Audi interna del Sistema de
Gestion

Revisién de cuentas de mejoras

Porcentaje de implementacién

25%

25%

25%

25%

100%

Informes, i de

Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccion
de Comunicaciones, Direccién Juridica,

datos

Dep: de y Vig ,
Departamento de Buenas Practicas
Comerciales, Departamento de Conciliacién,
Departamento de Servicio al Usuario, Division
de Compras y Contrataciones




. Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

‘).}’ Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ANALISIS ECONOMICOS Y ANALISIS DE MERCADO Responsable Encargado/a
PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

OF L0 DERECHES DEL CONSUMIOGR 20212024 Trimestre. [

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el
mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y

servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

con dreas
Porcentaje de . . . .
CoESED .propuestas & accléfn Sl estudios 100% 100% Listado de as|stenr:|? ¥ comunicaciones Departamento de Estudios Econémicos y Analisis de di $0.00
temas de interés para consumidores emitidas
e " elaborados
Elaboracién de documentos afines
Lineas de accién
Dirigir y coordinar las acciones de Infe Reportes d ltados, inf
evaluacién de riesgo en que el " o,r'"es 100% 100% eportes de res'f 05, Informes Departamento de Estudios Econémicos y Andlisis de Mercado $0.00
publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos

izacién de i Informesy

Ané::,ssls GRS d‘:: N i comunicaciones 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis de Mercado $0.00
emitidas
Anlisis de datos recolectados
Elaboracién y remisién de reportes
Identificacién de temas para encuestas

Cantidad de

Socializacién con las dreas 12 3 Informe de encuesta Departamento de Estudios Econémicos y Analisis de Mercado $0.00
de la st i
Datos recolectados

Calificacién

0-39
40-79

80-100




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

W

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL OE PROTECCION
DE L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora, DEPARTAMENTO DE EDUCACIGN AL CONSUMIDOR Responsable Encargado/a

Trimestre [

PEI 20212024

Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

Articulacién

33.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus
derechos y los mecanismos para ejercerlos.

Estratégica Lineamientos

Objetivos

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

los derechos del consumidor
Coordinar con sectores dentificados para
impartr charlas para calendarizar actividades
Impartidas charlas sobre proteccion de los Cantidad de charlas educativas 200000 275000 275000 250000 1500000 Informe de actividades, reportes de asistencia, Departamenta de Educacitn l Consumidor <000
derechos del consumidor fotos.
Coordinar logistica de apoyo
Cantidad de charlas y participantes
Evaluar charla y orlentador
Elaborar y remitir informe
Seleccién Asesor para desarrollo talleres. Elaborado taller de derecho de
sumo
[° P y alos
orientadores. alimentos en el hogar
el
taller a imparti. personales
Propuesta talleres sobre proteccion de los Elaborado taller de publicdad Informe de actividades, reportes de Asistencia, Departamenta de Educacin l Consumidor <000
derechos del consumidor fotes
responsable
prog o ercio
de los derechos del consumidor electrénico
Remitic £ s Liderazgo
Ejecutar prueba pi g e
caborar y remitiinforme laborado tallerde trabajo en
equipo
Realizar levantamiento sobre posibles
universidades a realizar conversatorio
Coordinar con universidades para impartir
s ios Universitari s Fotos,informe. Departamento de Educacién al Consumidor 5000
Coordinar logistica de apoyo
Realizar conversatorio
Elaborar y remitir nforme
Definir presupuesto para realizacion de eventos
. N Elaborar plan de jornada nacional
o o Fotos,informe. Departamento de Educacién al Consumidor $0.00
Definir temas a conclentizar
Calendarizar los eventos
Ejecutar eventos
Elaborar plan de Contenido de educativo.
Remitira D.E. para aprobacion.
Remitir aprobados a Depto. Comunicacién.
Realizados contenido de orlentacién a Porcentaje de implementacion v onsumidor $0.00
consumid
Publicar en todaslas redes sociales y medios de.
comunicacién.
Implementacién Plan Nacional i i6n Jridi
i RRHH, i
GLLCAEC IO X Ejecucion del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaie de cumplimiento 2% 2% 2% 2% 100% Informes ° " cciony Departam 5000




previamente envasados cumplimiento de ia

y Proyectos,

Coordinacién Provincial, Seccion de Transportacion

Y/

Unidad Ejecutora, DIVISION DE FOMENTO DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

20212028 B O — 039
Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los
Articulacion consumidores. 4079
Estratégica
[EYSENNY 3 3.1.5 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para ejercerlos.
80100
Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.
Weta Lograda Fecha Tnsumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida 1TRIMESTRE | 2TRIMESTRE | 3TRIVESTRE [ 4 TRIMESTRE Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable - ipue: % Avance Anual|
(Trimestral) Fin Utilizados Trimestral
Elaborar Programa de Formacion de Asociacion
de Consumidores
Remitira la D.E. para fines de aprobacign | C2ntidad de Asociaciones formadas
. Departamento de Educacion al Consumidor , Divisién de Fomentos de
e o e oordinar con Programa formulado, fotos, informes o $100,00000
26n no se hayan formalizado en Pro Consumidor a
que se incluyan en el programa de formacion.
Ejecutar programa
Cantidad de acciones formativas
Elaborar y remitir informe a la D.E. realizadas
ecolectar
Coordinar con el Departamento de Planificacion y|
Desarrollo para poner en formato el
procedimiento
Departamento de Educacion al Consumidor , Divisién de Fomentos de
Asociaciones de Consumidores Inactivas . , procedimiento Procedimiento aprobado ociaciones $o.00
Remitir aa D.€. para aprobacién.
Agregar ala
Ejecutar procedimiento de anulacién.
Elaborar reportes de monitoreo en base alo
supenvisado nformes de monitoreo Departamento de Educacion al Consumidor , Divisién de Fomentos de som
Consumidores ociaciones
Remitir ala D.€. para aprobacién.
Cantidad de reportes enviados por
cada Asociacién
Ejecutar acciones correctivas pautadas por a D.E.
Elaborar programa de promocién.
Remitir a la D.E. para fi de Asociaci
Nivel 3
Comunicaciones para difusién por todos los.
tes.
Realizar todos los procesos vigentes con Programas, informes, fotos.
c jstrad:
co u rograma
nsumidor prog Departamento de Educacion al Consumidor , Divisién de Fomentos de a8000000
< ociaciones
v alaDE.
Reclbir solicitudes de apoyo por parte de fas
asociaciones d
con recursos para la efecucién de
actividades en fomento de la
. i 1as solici proteccin de los derechos del
Revisar y remiti las solcitudes de apoyo a §
emi s consumidor
asociaciones de consumidores
Seguimiento del avance del desarrollo del
Tic
Reportes del seguimiento a D.E.
Sistematizacion de los expedientes de las Sistematizacion de los expedientes Departamento de Educacion al Consumidor , Divisién de Fomentos de
P Reporte desarrollo del sistema a P.Y.D o 2s Asociacionss Informes de expedientes registrados. PR $0.00
Pruebas del Sistema Tecnolgico de FAC
Sistematizacién de los expedientes
Apoyar una educacion de respeto a mujeres y
hombres
e decamotimien. - reccion Elecutiva. Direceion Administrativa Financiera. Direccion
mujer dirigido por los lineamientos estratégicos fnformes de cump rientos, screenshots, RRHH , Direccio ificacién y . $0.00
. " participantes e
del Asociaciones

concientizacién sobre Ia equidad de género




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023
CONSUMIDOR Detalle por Division

l)}/ Unidad Ejecutora LABORATORIO DE VERIFICACION DE PESOS Y MEDID. Responsable Encargado/a
PRO CONSUMIDOR Calificacién
msTITUTo NACIoNAL o€ sRoTEcCION P 20212024 Trimestre [
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Desarrollados estudios técnicos en
productos realizado

A 1L N Eje 3. Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién,
metrologia, reglamentacion técnica y acreditacién, que garantice el
cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso con
la excelencia.

Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocion y
publicidad en el mercado nacional

Objetivos

Cantidad de estudios de alimentos y bebidas
no alcohélicas

Elaborar perfiles de proyectos

Cantidad de estudios de muestras pesadas de

Realizar plan de muestreo distintas marcas de snack

100%

Cantidad de estudios de diferentes marcas de "
Ejecutar plan de muestreo N 100% Reporte remitidos a
caldos de pollos deshidratados y sopas

la Subdireccion
Técnica y/o D.E.

n de Laboratorio $0.00

Analizar los resultados Cantidad de estudios de agua y hielo 100%
Publicar los resultados 100%
Cantidad de estudios de verificaciones de
de
(snack,pollo,sopa)
Elaborar perfil de proyecto 100%

Ejecutar el proyecto
Informe de

Vi i el Cantidad de :,"::I;:'c'::::‘“ de pesaje 100% 100% establecimientos Division de Laboratorio $0.00
medidas verificados
Analizar resultados
Elaboracién de diagnéstico
. Bl i6n de Riesgos y O
Normas ISO 9001:2015, Sistema de — Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion Administrativa
Gestion de Calidad , 1SO Mapeo y de los procesos Informes, Fi Direccién de Ce Direcci6n Juridica,
o N je de 100% 100% levantamiento de | Departamento de inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas $0.00
Requisitos para Sistema de Gestion
5 3 datos Précticas C de C

elso 1" it

Auditoria interna del Sistema de Gestién

para Sistema de Gestion de Cumpli

de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones

Revisién de cuentas de mejoras




<

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE CILIACION

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Realizar anilisis previo del asunto en conflicto

Explorar posibilidades objetivas de acuerdo
entre las partes.

Porcentaje de casos
conciliados

Inicio de acuerdos conciliatorios (citas

Porcentaje de casos

Articulacién
Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

derecho a disponer de bienes y servi

jos de calidad y de informacién objetiva, veraz y

oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

nacional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre: I —

Calificacion

adicionales) trabajados respecto a
Solucionados los conflictos entre. recibidas en el de conciliacién por Pro de Conciliacié de
) ; : 8% 105% 105 126 420 .00
proveedores y consumidores drea en el tiempo establecido Concilia., actas de conciliacién Servicio al Usuario so
) (30 dias) a excepcion de casos
Firma de acuerdos con eepent
que requieran visitas de
inspeccion.
Confirmacién del cumplimiento de | d
hechos en Ia conciliacion. Porcentaje de casos
través de Pro
Archivo de expediente. Concilia.
Cantidad de proveedores inscritos.
Screenshot del sistema, correos de
) . ! Comciliacis y
B Gl S i (e (il 0 Cantidad de proveedores 25% 25% 25% 25% 100% coordinacion para implementacién del de $0.00
Linea de Proveedores inscritos " Technologia y Comunicaciones
Porcentaje de implementacion del sistema. sistema.
) N ot de Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccién
v A ony esae 2
Normas ISO 9001:2015, Sistema de 6n de Riesgos y Ops Aio....,...'f:lf::e':a;frfz{a:'f.mld’
D EEHIE T O LT Mapeoy caracterizacion de los procesos Departamento de Inspeccion y Vigilancia,
Requisitos para Sistema de Gestion peoy P je d 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos P peccion y Vig! 1 $0.00
" —— - — Departamento de Buenas Pricticas Comerciales,
150 [ Auditoria interna del Sistema de Gestion e o >
e
Requisitos para Sistema de Gestion de
o ey Revisién de cuentas de mejoras Servicio al Usuario, Division de Compras y

Contrataciones.




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

) Unidad Ejecutora ISIS PRELIMINAR DE RE! Responsable Encargado/a
/ Calificacion

20212024 Trimestre. [
P&qsqlg&%g} Articulacién S EILN EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 0-39
INSTITUTO NACIONAL 10N
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Estratégica Lineamientos 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los 40-79
(o JIW.ER Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el 80-100
v d ante Analizar y 100% Informes, levantamiento de datos de Di de $0.00
e a que drea je d Anilisis Preliminar de Reclamaciones
Asegurar el cumplimento con los
e e ([ R Llevar control del tiempo requerido Porcentaje de cumplimiento 100% Informes, levantamiento de datos Departamento de Conciliacion, Divisin de $0.00
y andlisis de reclamaciones, segin Anélisis Preliminar de Reclamaciones
legislacién
Tramitar los expedientes de U
reclamaciones al organismo de Realizar tramite d je d 100% Informes, levantamiento de datos Departamento de Conciliacién, Divisién de $0.00
cion Anlisis Preliminar de Reclamaciones




mw
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE RDINACION PROVINCIAL

Arti
Est

iculacién
ratégica

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

PEI
Eje Estratégico
n, metrologia,

3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de norm

reglamentacion técnica y acreditacién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia

Lineamientos
L Posicionamiento y relacionamiento institucional.
Objetivos

Meta Lograda

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

Rango de Fecha Responsables

Inicio Fin

Acciones

Calificacién |

Insumos
Utilizados

0-39

40-79

80-100

% Avance % Avance Anual

No.

Producto POA

Actividad

Unidad de Medida

Meta Anual

Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable (r

Realizar monitoreo de posibles locales en
provincias de interés para instalacién de
una OP de Pro Consumidor

Efectuar evaluacién de necesidades a
utilizar dentro de la OP.

Gestionada la apertura de oficinas.

Gestionar los contratos administrativos

correspondientes, tramites de personal,
i6n de vehiculos, movimiento de

rios, entre otros para la OP.

asigna

Cantidad de oficinas

provinciales en el interior del Pais

Asignar recursos a OP.

Realizar rueda de prensa y evento de
apertura para la OP.

Realizar informe con fotografias y remitir a
interesados.

100%

de gestiones
para apertura (luz, agua, etc...)
Fotografias de OP aperturada (interior y exterior)

100% Departamento de Coordinacién Provincial

$0.00

Realizadas supervisiones trimestrales a las

Definir programacion de OP a visitar, para
fines de supervision.

Gestionar recursos administrativos para
fines de realizar visitas de supervision a las
OP.

Porcentaje de
supervisiones realizadas

oficinas

Ejecutar programacién de visitas de
supervisién

Recopilar datos y realizar informe.

acorde alo

100%

Informes de isi i por
realizados.
Fotografias de supervisiones.

100% Departamento de Coordinacién Provincial

$0.00

Realizados monitoreos mensuales a las
oficinas provinciales

Definir programacién de monitoreo
mensual a OPs.

Ejecutar programacién de monitoreos
mensuales.

Realizar informes de monitoreos.

Porcentaje de informes
en los tiempos

Efectuar acciones de mejoras encontradas,
luego de realizar informe.

establecidos

Remitir informe de acciones de mejoras a
interesados.

Monitorear la continuidad de las acciones
de mejora.

100%

Reportes de monitoreos mensuales realizados a las

. Departamento de Coordinacién Provincial
oficinas provinciales.

100%

$0.00




Recibir solicitudes administrativas y
misionales de las OP.

En caso que aplique, tramitar Ia solicitud al

4rea cor iente, y dar

Realizar solicitud en base a lo requerido
por la OP.

je de

para que la misma sea realizada y

tramitada

provinciales a SEDE

Tramitar solicitud a los departamentos
correspondientes, para fines de
verificacién y aprobacién.

ry tramitar el bien comprado hacia la
OP correspondiente.

gestionadas en los
tiempos establecidos

100%

100%

Screenshots de correos de solicitudes al drea de CP.
Formularios de solicitud de compras de bienes y
servicios tramitados.
Fotografias de entrega de lo solicitado a la OP
correspondiente.

Departamento de Coordinacién Provincial

$0.00

Realizar acciones de seguimiento a la
operatividad de las OP, en base a los
Planes Operativos.

Efectuar sugerencias y medidas que
ayuden a las OP cumplan con su
programacién mensual.

Tramitar cualquier accién de desviacién

Realizado seguimiento a
POA oficinas provinciales

por la OP al D de

Porcentaje de
del POA

Yy

Colaborar en todo lo requerido por el
Departamento de Planificacién y
Desarrollo en cada trimestre, donde se
realicen evaluaciones a las OP.

Realizar informe de cumplimiento de las
OP y remitir al Departamento de
Planificacién y Desarrollo, dentro de los
tiempos

oficinas provinciales

100%

100%

Informes de cumplimiento trimestral realizado a las
Oficinas Provinciales

Departamento de Coordinacién Provincial

Direccién de Planificacién y Desarrollo,

$0.00

Implementacion Plan Nacional Vigilancia

previamente envasados cumplimiento de la
NORDOM 53

sobre Etiquetado general para los alimentos

Ejecucién del plan, Resolucion 1579 - 22

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

Informes

Direccién Administrativa Financiera, Direccion
ica, Direccién de Comunicaciones,

Juri
Departamento de inspeccién y Vigilancia,
Departamento de Buenas Practicas

Comerciales, Departamento de RRHH,

Departamento de Planes y Proyectos,

D de i6n al C idor,

Departamento de Coordinacién Provincial,
Seccion de Transportacién

$0.00




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIOS

Articulacién
Estratégica

Eje Estratégico

Lineamientos

Fortalecer los mecal

2021-2024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normati

ER

consumidores su derecho a disponer de bienes y serv
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contel

estos.

mos de vigilancia de la oferta, promocién y pul
mercado nacional

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [ ——

Objetivos
o o o B o Meta Lograda . Rango de Fecha
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida TRIMESTRAL Meta Anual | Medio de Verificacién Responsable (Trlm"::m“ Acciones = Ea =
L . Elaboracién del programa de charlas Direccién Ejecutiva, Departamento de Anélisis de Publicidad y Precios,
Promocién y difusién de la publicidad . s
Niimero de Charlas Departamento de Comunicaciones
a de bienes y — 1 1 1 1 N/A $0.00
o Imparticién de la charla Impartidas
servicios.
Registro de participantes
Elaboracién del programa de visitas
d . Ejecucion del programa
pet preventivos en Nimero de operativos Formularios de verificacién
epocas estacionales y verificacién de la
realizados de publicidad
veracidad de la publicidad Elaboracién de informes de resultados
—— Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Nimero de visitas de Actas de inspeccién/ | de Anlisis de Publicidad y Precios, De d
Elaboracién del programa de visitas. . N N 3259.71 3018.25 2414.6 3380.44 12073 informes resultados de epartamento de Analisis de Publicida |y Precios, pamma"_m © $0.00
P - X inspecciones oficiosas de e Inspeccién , Buenas Précticas Comerciales, Divisién de Servicios
Verificacién de las practicas comerciales inspeccién.
verificacién de publicidad Generales
por de bienes y|
servicio (verificacién de publicidad). Ejecucién del programa de visitas.
Seguimiento al plan. ) Actas de inspeccién/
Elaboracion de informes/actualizacion de | Ntmero de visitas de informes resultados de
base de datos. i oficiosas de verificacin.
] verificacién de publicidad
Registro sistema SGTP.
Anilisis de la denuncia.
Verificacion y anlisis de la publicidad.
Anélisis a publicidad de bienes y servicios Tipificacién de violaciones a la ley. Cantidad de andlisis
por denuncia. Elaboracion de informes. realizados.
Remisién a la Direccién Ejecutivay
Direccién Juridica
Informes andlisis Direccién Ejecutiva, Departamento de Andlisis Publicidad y Precios, $0.00
Monitoreo de fas publicaciones en los publicitarios. Departamento de Inspeccién
medios de comunicacién
Cantidad de analisis
Analizados los anuncios publicitarios en publicitarios segmentados
e fed anle 125 125 125 125 500
medios de local de la anomalia (si existe) | en las redes sociales, radio,
televisién y periédicos
Elaboracién del andlisis publicitario.
Envio de anlisis a la D.E. y al Dpto.
Juridico.
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios.
— Nimero de formularios de
Procesamiento de la data. 52 productos alimenticios Departamento de Anlisis De Publicidad y Precios $0.00
enviados
Envio de la data al Departamento de
Tecnologla
Elaboracién de los formularios Publicacién en Sistema
Levantamiento de los precios. Dominicano de Informacién .
Processamiento de fa data. de Precios (SIDIP). 10 e::';"{':;::i::';’::::‘l’: d‘:i Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios $0.00
Envio de la data al Departamento de
Tecnologla
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios. .
| Levantamiento de los precios. | Nimero de formularios de
Processamiento de Ia data. 15 o oo o as Departamento de Anlisis De Publicidad y Precios $0.00
Envio de la data al Departamento de
Tecnologla
Actualizado en el tiempo pautado el Elaboracién de los formularios
Sistema Dominicano de Informacién de Nimero de formularios de
Precios - . 10 articulos temporada Departamento de Anlisis De Publicidad y Precios $0.00
Levantamiento de los precios. .
enviados
de la data.
Envio de la data al Departamento de
p ?

0-39
40-79
80-100

Calificacion



Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios.
Procesamiento de la data.
Envio de la data al de

Publicacion en Sistema
inicano de )

Tecnologia.

Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precio:

Processamiento de la data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia

Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios.
Processamiento de la data.
Envio de la data al Departamento de

Tecnologia

de Precios (SIDIP).

Namero de formularios de
librerias enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

Nuamero de formularios de
articulos de la higiene
enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

Namero de formularios de
medicamentos enviados

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

Expandido el Alcance del SIDIP

Cantidad de supermercados
implementados al SIDIP

Cantidad de boletines de precios
promedios en almacenes agregados al

Cantidad de boletines de precios
promedios en colmados agregados al SIDIP|

Cantidad de boletines de precios
promedios en mercados agregados al
SIDIP

SIDIP.

a8

a8

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

Realizado analisis de compras inteligentes
para orientacién al i

Realizar levantamiento de colocacién de
puntos

Preparar propuesta

Remitir propuesta a D.E. para fines de

Ejecutar plan de accién para colocacion de
puntos de promocién

Cantidad de analisis de
productos del mes

Departamento de Anli

s De Publicidad y Precios

$300,000.00

Realizacién de sondeos de productos
farmacéuticos. CONCADECO

Anglisis de reportes de la investigacién de
precios.

Realizacién de sondeos de precios de los
productos de la canasta basica rural y.
urbana

Elaboracién de reporte de la investigacién
de precios de medicamentos, canasta
bésica alimentaria rural y urbana

Informe de investigacion
publicados en CONCADECO

Cantidad de cépsulas informativas

Envio de reporte a la Direccion Ejecutiva.

Envio de reportes CONCADECO.

Numero de Informes

N/A

Numero de Informes

Informes de investigacién
publicados en CONCADECO

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

Realizacién de reuniones con
delos

Identificacién de la problemitica.

Investigacién de la problemética y
elaboracién de informes de
resultados.

Video

Informe de investigacién
publicado en pagina web

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00

c ia y realizacién de la reunion.

Elaboracién de reportes de acuerdos.

Porcentaje de acuerdos
logrados, en caso que
aplique.

Minutas de reuniones,
listado de asistencia,
informes de acuerdos.

Departamento de Analisis De Publicidad y Precios

$0.00




Plan Operativo Anual 2023

o)
Sk

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulacion

PEI
Eje Estratégico

Objetivos

2021-2024

EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional

Meta Lograda

Acciones

Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestr [ —

Rango de Fecha

Inicio

Presupuesto

Responsables Involucrados

Calificacion

80-100

% A\
3 vance % Avance Anual

No.

Producto POA

Actividad

Unidad de Medida

Meta Anual

Meta Trimestral

Medio de Verificacién

Responsable

Solicitudes recibidas

Enviar al drea correspondiente, la solicitud de
i recibida mediante icaci

je de solicitudes de i
tramitadas y respondidas

los de

del ciudadano

donde fue enviada.

Dar seguimiento de la solicitud de i i6n al &
ar @ a solicitud de alarea | iejas recibidas por la linea 311 atendidas

Porcentaje de denuncias, sugerencias y

en los tiempos establecidos

Dar respuesta final al ciudadano a través de las
diferentes plataformas

Tiempo de respuesta de la solicitud.

100%

15 dias habiles

Solicitudes recibidas.
Solicitudes respondidas en plazo
oportuno.

Todas las areas

$0.00

Remitir recordatorio a las areas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y la fecha
para poder subirla.

Dar seguimiento a las 4reas para cumplir con los plazos
establecidos.

Validar que la carga de informacion se realizé conforme
los lineamientos de la DIGEIG.

Cumplimiento de la Ley 200-04 de actualizacién
de subportales de transparencia

Socializar con el capital humano procedimientos de
solicitudes en el sistema SAIP y su funcionamiento

Publicar las informaciones en el portal de datos
abiertos

Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los
resultados obtenidos y las mejoras identificadas.

Elaborar informe trimestral de la calidad de la
informacién subida en el Portal de Transparencia.

Porcentaje de cumplimiento promedio
trimestral

100%

Informe trimestrales (capturas,
calificacion del portal)

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH,
i , Divisién de C
6n de presupuesto

$0.00

izados los reportes de evaluacién.

Dar seguimiento a la evaluacién de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por la DIGEIG.

las fortalezas, debili i de
mejora y recomendaciones de la evaluacién.

Divulgar los resultados de evaluacién a Pro
Comconsumidor a los encargados a través del correo
electrénico o de forma presencial.

Niimero de socializaciones realizadas
sobre los reportes de evaluacién.

100%

Correos electrénicos

de Accesoala

o carta de remision de los
obtenidos.

$0.00

iento del indicador de Transparencia
Gubernamental

Remitir recordatorio a las 4reas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y el plazo
establecido de ley

Dar seguimiento a las 4reas para cumplir con los plazos
establecidos.

je de cumplimiento

Validar que la carga de informacién se realiz6 conforme
los lineamientos de la DIGEIG.

Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los
resultados obtenidos y las mejoras identificadas.

100%

100%

Informe trimestral sobre evaluacién
obtenida.

de Accesoala

$0.00

Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad
yC

Cultura de Integridad

Porcentaje de avance

100%

Cantidad de avance

100%

c iso de Alta Direccién por la Integridad

Politica

de Integridad y Ar

Porcentaje de avance ( ler trimestre)

100%

100%

Plan de icacion y

Modelo de Gestién de Riesgo

Cantidad de avance para (2-3 trimestre)

100%

25%

Informe de avance

Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,

Oficina de libre acceso a la informacién,

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH,

$0.00
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